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Impacto del entorno industrial en la 
estrategia de negocio

• Los avances tecnológicos 
están generando 
tecnologías disruptivas 
que cambiarán 
sustancialmente la forma 
de vivir y trabajar y será el 
origen de nuevas formas 
de generar valor para las 
empresas (Manyika, 
2013).



Estándares técnicos y formato

• Formato: especificaciones técnicas 
que no han sido adoptadas como 
estándar para en la elaboración de 
un producto o componente.

• Estándar técnico: conjunto de 
especificaciones técnicas 
referentes a un producto o sus 
componentes a las cuales se 
adhieren quienes fabriquen dichos 
productos o componentes.



Ejemplos de estándares técnicos

• ISO/IEC 7810Formato de las 
tarjetas de crédito

• ISO 9000Servicios y 
procesos

• ISO 14001Sistemas de 
gestión ambiental

• DVD-ROM/R/RW/RAMDVD

• 0183 NMEAGPS



Formas de establecimiento de 
estándares

Por el Gobierno

• Bajo presión de las empresas para que se reconozcan los 
beneficios de establecer un estándar.

Por la cooperación entre empresas

• Por medio de un foro industrial.

Por el gobierno o una asociación Industrial

• Por dominio público, significa que cualquier empresa 
puede incorporarse libremente a este estándar.



Estrategias para ganar una guerra
de formatos

• Asegurar un suministro de los complementos

• Uso de aplicaciones asesinas

• Prácticas agresivas de fijación de precios y 
marketing

• Cooperar con los competidores

• Licenciar el formato



Estrategias para estructuras de 
costos en industrias de alto impacto 

tecnológico
Economía de costos comparativa

• Sus costos marginales no aumentan a 
medida que la producción se incrementa.

Importancia estratégica

• Cambiar de una estructura de costos, 
donde los costos marginales son crecientes 
a otra donde los costos fijos sean altos.



Impacto de los paradigmas tecnológicos

• Ocurren cuando llegan nuevas 
tecnologías que revolucionan la 
estructura de la industria, lo cual 
altera de forma drástica la 
competencia que se da.

• Ocurren cuando:
– Límites naturales, es decir el punto 

en el cual la empresa ya no puede 
avanzar más en esa tecnología 
actual.

– Tecnología disruptiva, es decir, una 
tecnología que tiene sus inicios en 
un punto del mercado.



Implicaciones estratégicas de las nuevas 
tecnologías para las empresas consolidadas

El acceso al conocimiento acerca de cómo esas tecnologías 
disruptivas pueden revolucionar los mercados es un recurso 
estratégico.

Deben estar al tanto de lo que está sucediendo al respecto 
de las nuevas tecnologías que pudieran llegar a convertirse 
en disruptivas e iniciar un proceso de inversión que les 
permita poder generar las suyas propias.

Separar el desarrollo de tecnologías disruptiva de las 
tecnologías actuales para continuar con el desarrollo de la 
nueva tecnología.



• ¿Mi empresa está tomando un 
papel activo respecto a las 
tecnologías disruptivas?

• ¿Qué estrategia de negocio nos 
permitiría aprovechar nuestras 
condiciones tecnológicas 
actuales?

• ¿Es mi empresa capaz de 
enfrentar una etapa de declive en 
la industria? 

Reflexiones acerca del impacto de la 
tecnología en la estrategia de negocios
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